OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti MHK Lab s.r.o.

ICO: 24194956

se sidlem Marvanova 707/1, Satalice, 190 15 Praha 9

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187538

kontaktni e-mail: info@urbanica.ai
kontaktni telefon: +420 724 689 154, +420 773 522 245
(dale jen ,poskytovatel”)

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim aplikace Urbanica dostupné na internetové strance:

https://app.urbanica.ai.

. Uvodni ujednani

Poskytovatel provozuje softwarovou aplikace s nazvem Urbanica dostupnou na internetové
strance https://app.urbanica.ai, ve které je umoznéno jejim uZivatelim na zékladeé jejich dotazu

zadaného v aplikaci generovat pomoci umélé inteligence textove vystupy v podobé pfispévku na
socialni sitg, jejichz Ucelem je sdéleni urcitych informaci vefejnosti, a jejich nasledné uvefejnéni
na profilech na socialnich siti uzZivatele, které s aplikaci propojil (dale jen ,aplikace®). Aplikace
je autorskym dilem poskytovatele ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (dale jen “autorsky

zdkon”).

Uzivatelem aplikace mdze byt fyzické osoba - spotrebitel, fyzickd osoba - podnikatel a pravnicka
osoba (dale jen ,uZivatel”). Podminkou uzivani aplikace je registrace a zalozZeni uzivatelského
uctu v aplikaci.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale
,0b&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele pfi uzivani aplikace
a v jeji souvislosti, zejména prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu dle ustanoveni § 2389a a nasl. obanského zakoniku (dale jen ,smlouva®).

Podminkou pouziti aplikace je souhlas stémito obchodnimi podminkami. Souhlas
s obchodnimi podminkami uzivatel udili pfi registraci do aplikace.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylnad ujednani ve smlouvé maiji
pfednost pfed témito obchodnimi podminkami.

Poskytovatel upozoriuje, a uzivatel bere na védomi, Ze je opravnén znéni obchodnich podminek
jednostranné ménit i dopliovat. Timto ujednanim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Uzivatel dava souhlas a prohlaSuje,



Ze se s aktualnim znénim obchodnich podminek seznamil, a to pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace
po zméné obchodnich podminek.

Smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem je uzaviena registraci uzivatele v aplikaci.

Il. Informace o aplikaci, zplsob uzavieni smlouvy

Veskera prezentace aplikace a jejich jednotlivych tarifll umisténd na internetové strance je
informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu s uzivatelem. Veskera
nabidka jednotlivych tarif(l uzivani aplikace umisténa na internetové strance jsou nezavazné a
poskytovatel neni povinen uzavfit s uzivatelem smlouvu (ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského
zékoniku se nepouZzije).

Na internetové strance jsou uvedeny veskeré informace o aplikaci, o jednotlivych tarifech
aplikace a cenéach tarifl aplikace. Ceny jsou uvedeny ¢etné DPH a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na internetové strance. Toto
ustanoveni nevylu€uje sjednani smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem je uzaviena dokoncenim registrace uzivatele do
aplikace.

Smlouvou se poskytovatel zavazuje zpfistupnit uzivateli aplikaci kuzivani prostfednictvim
uzivatelského Uctu. Aplikace umoznuje uzivatellim vygenerovat s pomoci umélé inteligence na
zékladé zadani jejich dotazu textovy vystup v podobé pfispévku na socialni sité, jehoz Ucelem je
sdéleni uzivatelem pozadovanych informacivefejnosti, a uzivatel se za uzivani aplikace zavazuje
hradit domluvenou cenu. Podrobny popis funkcionalit aplikace a napovéda k pouzivani aplikace
jsou uvedeny na internetové strance: https://www.urbanica.ai/ a v aplikaci.

Neni-li vaplikaci uvedeno jinak, bude uzivateli textovy vystup zpfistupnén bez zbyte¢ného
odkladu po zadani dotazu. Ma se za to, Ze autorem textového vystupu je fyzicka osoba, ktera
zadala dotaz, na zakladé kterého byl textovy vystup vytvoren. UZivatel poskytuje poskytovateli
bezUplatnou, ¢asové a mistné neomezenou nevyhradni licenci k textovym vystup@im.

Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (naklady na internetoveé pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi uzivatel sam. Tyto
naklady se neliSi od zakladni sazby.

Poskytovatel upozorfiuje uzivatele, a autor bere na védomi, Ze pokud bude poskytovatel evidovat
vO¢i uzivateli splatné penézité i nepenézité pohledavky, je poskytovatel opravnén omezit
uzivateli pfistup k aplikaci, a to az do doby, kdy uzivatel veskeré zavazky vici poskytovateli splni.



lll. Registrace do aplikace, uzivatelsky ucet

Uzivatel mUze pristupovat do uzivatelského rozhrani aplikace dostupného na adrese:
https://app.urbanica.ai (dale jen ,internetova stranka“) vyhradné prostfednictvim
uzivatelského Uctu po prfedchozi registraci do aplikace.

PYi registraci do aplikace je povinen sdélit poskytovateli spravné a pravdivé Udaje. Udaje
v uZivatelském U&tu je uZivatel povinen pfi jakékoli zméné aktualizovat. Udaje uvedené
v uzZivatelském UcCtu jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Uzivatel je rovnéz povinen
seznamit se pfi registraci s témito obchodnimi podminkami a pfi pouzivani aplikace je povinen
je dodrzovat. V pfipadé, ze uzZivatel neudéli souhlas s obchodnimi podminkami, je uZivatel
povinen neprodlené opustit internetovou stranku a zdrzet se uzivani aplikace.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen
zachovavat mlCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uctu.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti uZivatelského Uctu tfetimi osobami.

Aplikace umoziuje zfizeni poduc¢tl s omezenym opravnénim vramci jednoho uZivatelského
uctu. Popis omezeni opravnéni poductu je uveden na internetové strance. Uzivatel odpovida za
jednani tfetich osob, kterym umozni uzivat poducty uZivatelského Uctu.

Poskytovatel je opravnén uzivatelsky UCet smazat, pokud jej uzivatel po vice nez 1 rok nevyuziva.
Poskytovatel je rovnéz opravnén uzivatelsky UCet smazat, pokud uzivatel porusuje tyto obchodni
podminky. UzZivatel je rovnéz opravnén pozadat poskytovatele o smazani uZivatelského Uctu;
zadost odeSle na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Poskytovatel
je povinen uZivatelsky u€et smazat bez zbytecného odkladu po pfijeti Zadosti.

UZivatel bere na védomi, Ze aplikace a uZivatelsky ucet nemusi byt dostupné nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatel,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

lll. ZkuSebniverze aplikace

Po registraci do aplikace je uzivateli zpfistupnéna zkuSebni verze aplikace po dobu 1 mésice od
provedeniregistrace. ZkuSebni verzi aplikace poskytovatel poskytuje uzivateli zdarma.

Pokud bude uzivatel mitv Umyslu po uplynuti obdobi, na které byla uzivateli poskytnuta zkuSebni
verze aplikace, pokraCovat v uzivani aplikace, je povinen uhradit cenu za uzivani aplikace
v souladu s témito obchodnimi podminkami.

Pokud uzivatel po uplynuti zkuSebniho obdobi neuhradi cenu za uzivani aplikace dle téchto
podminek, bude uzivateli pfistup do aplikace omezen.



IV. Pfedplatné a platebni podminky

Cena za uzivani aplikace (dale jen ,pfedplatné®) a popis jednotlivych tarifll pro pouZiti aplikace
je uveden v ceniku na internetové strance dostupné na: https://www.urbanica.ai/. Poskytovatel

je opravnén cenik jednostranné zménit. Zména ceniku je Ucinnéd ode dne jejiho uvefejnéni,
neuvede-li poskytovatel pozdéjsi datum Ucinnosti zmény ceniku. UzZivatel je povinen hradit
pfedplatné ve zménéné vysi od nasledujiciho obdobi po Uc¢innosti zmény ceniku, pro které
uzivatel pfedplatné hradi.

2. Predplatné je splatné pred zapocCetim obdobi, na kterou je uzivateli aplikace zpfistupnéna
v plném rozsahu svych funkcionalit, neni-li ur€eno jinak vzajemnou dohodou smluvnich stran
jinak.

3. UZivatel mlze hradit predplatné nasledujicimi zplsoby bezhotovostné na bankovni Ucet
poskytovatele, a to na zakladé zalohové faktury vystavené poskytovatelem.

4. Predplatné se povaZuje za uhrazené dnem pfipsani na bankovni Ucet poskytovatele. V pfipadé
platby pomoci platebni brany postupuje uZivatel podle pokynl pfislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

5. Po pfipsani pfedplatného na bankovni Ucet poskytovatele vystavi poskytovatel dafiovy doklad —
fakturu. Danovy doklad je odeslan na e-mailovou adresu uZivatele.

6. Poskytovatel pozaduje od uzivatele zalohu ve vysi pfedplatného na stanovené obdobi, a to ve
vySi 100 % predplatného.

V. Zpfistupnéni aplikace, trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy a ukonceni
smlouvy

Aplikace bude uzivateli zpfistupnéna bez zbytecného odkladu po provedeni registrace do
aplikace. Uzivatel, ktery je spotfebitelem, registraci do aplikace udili poskytovateli vyslovny
souhlas s tim, aby mu zpfistupnila aplikaci, jakozto digitalni obsah, pfed uplynutim zékonné
lhGty 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy. Tento souhlas je uzivatelem udélen zaskrtnutim
policka ,Souhlasim sobchodnimi podminkami“ vramci registrace. Uzivatel, ktery je
spotfebitelem, bere na védomi, Ze vsouladu sustanovenim § 1837 pism. |) obCanského
zékoniku mu udélenim tohoto souhlasu zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy.

UZivatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim
§ 2389h obcanského zakoniku. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadg, ze je
poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu, nesplni-li svoji povinnost bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jej uzivatel vyzval kplnéni nebo vdodatec¢né lhité, nebo
vdodatec¢né Lh(té, na které se smluvni strany dohodly. UZivatel je opravnén, od smlouvy
odstoupit bez dodatecné lh{ty v piipadé, Ze je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti
zjevné, ze poskytovatel digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z
okolnosti pfi uzavieni smlouvy, ze je plnéni v ureném Case nezbytné.



Uzivatel, ktery je spotiebitelem, m(ze od smlouvy odstoupit prostfednictvim vyplnénivzorového
formulare, ktery je ke staZzeni na internetove strance. V pfipadeg, Ze uzivatel odstoupi od smlouvy,
je poskytovatel povinen vratit uzivateli pomérnou ¢ast pfedplatného, které mu uhradil za uzivani
aplikace v obdobi, ve kterém uzivatel odstoupil od smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 1834
obCanského zakoniku. Poskytovatel rovnéz odstrani uzivatelsky Ucet uzivatele.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. V obdobi, na které nema uzivatel uhrazeno predplatné
a po uplynuti zkuSebniho obdobi, je uZivateli zpfistupnéna aplikace pouze v omezeném rozsahu,
uzivatel zejména neni opravnén generovat textove vystupy v aplikaci.

UZivatel je opravnén kdykoli ukoncit pfedplatné aplikace. UkoncCeni pfedplatného se provadi
v uZivatelském UcCtu. V pfipadé ukonceni pfedplatného bude uzivateli zpfistupnéna aplikace
v plném rozsahu pouze do konce obdobi, za které uzivatel pfedplatné uhradil.

VI. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925 obCanského
zékoniku a vpfipadé, Ze je uzivatel spotfebitelem, také ustanovenim § 2489g a nasl.
ObcCanského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Poskytovatel odpovidd uZivateli, e aplikace pfi jejim poskytnuti nema vady, resp. Ze textovy
vystup vygenerovany v aplikaci nema pfi jeho zpfistupnéni uzivateli vady. UZivatel bere na
veédomi, Ze textové vystupy jsou vytvareny za pomoci umélé inteligence, a pfipadné chyby
v textovém vystupu vzhledem k jeho povaze dila vytvofeného umélou inteligenci nemaji povahu
vady a nemohou byt pfedmétem pfipadné reklamace. Poskytovatel odpovida rovnéz uzivateli za
to, Ze aplikace odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkCnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem a je vhodna k Ucelu, pro ktery ji
uzivatel pozaduje a s nimz uzivatel souhlasil.

Uzivatel mdze vytknout vadu, kterd se u aplikace projevi nebo vyskytne v dobé trvani zavazku.

Pokud uzivatel zjisti, Ze aplikace ma vadu, je povinen tuto vadu poskytovateli oznamit bez
zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel je povinen vadu odstranit nebo opravit nejpozdéji do 30 dn(
ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni vady.

Poskytovatel upozornuje, a uzivatel bere na védomi, Ze pro fadné uzivani a fungovani aplikace je
nezbytné, aby uZivatel disponoval odpovidajicim hardwarovych a softwarovym vybavenim
(internetovym prohlizeCem) a pfipojenim kInternetu. Pokud uZivatelem shora uvedenym
vybavenim nedisponuje, neni poskytovatel povinen prokazat, Ze je aplikace poskytovana bez
vad.



VII. Zvlastni ustanoveni pro prava z vadného plnéni ve vztahu k uzivatellim,
ktefi jsou spotrebiteli

UZivatel je opravnén vytknout vadu textového vystupu (jakozto digitalniho obsahu, ktery je
poskytovan jako jednorazoveé plnéni), ktera se na ném projevi vdobé dvou let od zpFistupnéni.
Poskytovatel odpovida za vady textového vystupu, které mél pfi jeho zpfistupnéni. Projevi-li se
vada v pribéhu jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za to, Ze byl textovy vystup vadny jiz pfi
zpfistupneéni. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou uZivatel nemUze digitdlni obsah uZivat, v
pfipadé, Zze vadu vytkl opravnéné.

Ma-li aplikace nebo textovy vystup (spolec¢né dale jen ,digitalni obsah“) vadu, mUze uzivatel
pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by digitalni obsah mél bez vady.
Poskytovatel je povinen odstranit vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpUsobil
uzivateli znacné obtize, pficemzZ se zohledni povaha digitalniho obsahu a ucel, pro ktery ho
uzivatel pozadoval.

Uzivatel mlze poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. poskytovatel neodstranil vadu dle odst. 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek, nebo je
z prohlaSeni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro uzivatele,
se vada projevi i po odstranéni,

c. jevada podstatnym porusenim smlouvy.

Pfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou digitalniho obsahu bez vady a vadného
digitalniho obsahu, ktery byl uzivateli poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah poskytovan po urcitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadng; uZivateli nalezi sleva i v pfipadé, ze
odstoupi od smlouvy.

Uzivatel nemU(Ze odstoupit od smlouvy, je-li vada digitdlniho obsahu jen nevyznamné; ma se za
to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-liuzivatel od smlouvy, zdrzi se uzivani digitalniho obsahu, v€etné jeho poskytovani tfeti
osobé. Poskytovatel mUzZe uZivateli zabranit v dal$im uzivani digitadlniho obsahu, a to zejména
tim, Ze mu digitalni obsah nebo uZivatelsky Ucet znepfistupni.

Penézité castky, které ma poskytovatel z dlvodu vadného plnéni vydat uzivateli, vrati
poskytovatel na vlastni naklady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnli ode
dne, kdy uzivatel uplatnil u poskytovatele pfislusné pravo zvadného plnéni. PouZzije pfitom stejny
zpUsob, jakym uZivatel uhradil pfedplatné, ledaze uzivatel vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu
tim zadné naklady.

Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) je uzivatel povinen oznacit vadu, nebo popsat,
jak se vada projevuje, a jakym zplsobem poZaduje vyfizeni reklamace. UZivatel uplatni
reklamaci na emailovou adresu poskytovatele uvedenou v téchto obchodnich podminkach.



Uzivateli, ktery ma pravo z vadného plnéni, nalezi i ndhrada nakladd ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Pokud uzivatel neuplatni pravo na nahradu do jednoho mésice po
uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud poskytovatel
namitne, Zze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

VIIl. Omezeni odpovédnosti

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou uzivateli v ddsledku zadani
fakticky nebo pravné nespravného nebo neuplného dotazu, na zakladé kterych, je v aplikaci
vygenerovan textovy vystup. Za spravnost textového vystupu a jeho soulad s pravnimi pfedpisy
vzdy odpovida osoba, ktera v ramci uzivatelského uctu schvaluje textovy vystup.

Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou v dUsledku vypadku
internetové stranky nebo aplikace z d@ivodu technickych problémU na strané poskytovatele a
tfetich osob, a v disledku neocekavanych okolnosti, které poskytovatel nemohl ovlivnit (vySsi
moci).

Poskytovatel neodpovidd za Ujmu vzniklou uzivateli nebo tfetim osobam v dUsledku uZiti
textového vystupu vygenerovaného v aplikaci.

V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida za Ujmu vzniklou uzZivateli pouze do vySe
pfedplatného za 1 mésic uzivani aplikace.

Uzivatel odpovidéd poskytovateli za Ujmu vzniklou vdUsledku poruseni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

IX. Podminky pouzivani aplikace

UZivatel je opravnén vyuzivat aplikaci vyhradné kucelu uvedenému vtéchto obchodnich
podminkéach. Uzivatel nesmi aplikaci uzivat k nelegalnim uceldm.

UZivatel neni opravnén zpfistupnit aplikaci tfetim osobam s vyjimkou osob, kterym zfidil poducet
v souladu s témito obchodnimi podminkami.

UZivatel nesmi pfi uzivani aplikace pouZzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeji
provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
aplikaci a uzivat aplikaci nebo jeji ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by bylv
rozporu s jejim ur¢enim Ci Ucelem.

UZivatel bere na védomi, zZe aplikace je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona a je
chranén autorskym pravem. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné uZziti aplikace.



UzZivatel nesmi Zzadnym zpClisobem kopirovat, reprodukovat nebo rozmnozovat aplikaci nebo jeji
Casti a rozSifovat rozmnozeniny aplikace nebo jejich Casti.

UZivatel nesmi provadét jakékoli Upravy zdrojového kédu aplikace, provadét zpétnou analyzu,
rekompilaci, pfevod zdrojového kddu aplikace a pfistupovat ke zdrojovému kédu aplikace nebo
umoznit pfistup ke zdrojovému kddu aplikace tfeti osobé.

Uzivatel nesmi Zzadnym zplsobem napodobovat aplikaci nebo jeji ¢asti a funkcionality.

Povinnosti podle odst. 1. az 7. tohoto ¢lanku trvaji i po skonceni trvani smlouvy.

X.Zmeéna aplikace

Poskytovatel je opravnén na zakladé spravedlivych dlvod( zmeénit aplikaci (zejména doplnit,
meénit, omezit nebo zrusit jednotlivé funkcionality aplikace), zejména v pfipadé zmény pravni
regulace tykajici se pouzivani umélé inteligence nebo vylepSeni stavajici urovné funkcionalit
aplikace.

V pfipadé, Ze zména aplikace zhorSuje pfistup uzivatele k aplikaci nebo jejimu uzivani nikoli jen
nevyznamneg, poskytovatel dale upozorni uzivatele v pfiméfené dobé pred provedenim zmeény na
jeho emailovou adresu uvedenou v uzivatelském uctu na povahu zmény, €as jejiho provedeni a
na pravo vypovédét smlouvu v souladu s odst. 3. tohoto ¢lanku obchodnich podminek.

Uzivatel mGze smlouvu bez postihu vypovédét, zhorsuje-li zména jeho pfistup k aplikaci nebo
jejimu uzivani nikoli jen nevyznamné, a to do 30 dndl ode dne, kdy byl 0 zméné vyrozumeén nebo
od okamziku, kdy byla aplikace zménéna, podle toho, co nastane pozdéji. Pro vypovéd smlouvy
se pouZiji obdobné ustanoveni § 2389n az 2389p ob&anského zakoniku.

Xl. Pouziti obsahu zadaného uzivatelem do aplikace

Poskytovatel je opravnén uzivat obsah zadany uzivatelem do aplikace (zejména textové vystupy
a dotazy, na zakladé kterych uzivatel textovy vystup vygeneroval), a to zejména za ucelem
vylepSovani aplikace a za statistickymi ucely.

Xll. Informace o kompatibilité a interoperabilite

Aplikace, internetova stranka a textové vystupy jsou poskytovany v Ceském jazyce.

Aplikace je uzivateli zpfistupnéna na internetové strance po pfedchozi registraci. Aplikace je
uzivateli zpfistupnéna v plném rozsahu po dobu zkuSebniho obdobi a po dobu, na kterou
uzivatel uhradil predplatné. Vobdobi, kdy uzivatel neuhradil predplatné, je aplikace
zpfistupnéna v omezeném rozsahu, uZivatel neni zejména opravnén generovat textové vystupy
v aplikaci.

Spolecnost neni povinna poskytovat aktualizace aplikace.



UZivatel je opravnén zkopirovat vygenerovany textovy vystup a ulozit jej do svého hardwarového
zafizeni. Aplikace rovnéz obsahuje funkcionalitu propojeni s profilem na socialni siti uzivatele, a
automatické zvefejnéni textového vystupu v podobé pfispévku na socialni siti v Case urCeném
uzivatelem.

K pouzivani aplikace musi mit uzivatel pfistup ksiti Internet a nainstalovany internetovy
prohlizec.

Uzivani aplikace je kompatibilni s béZznymi operacnimi systémy umoznujici pfipojeni k Internetu
a jeho prohlizeni.

UZivatel je opravnén textove vystupy uzivat pro vlastni potfebu i pro komerc¢ni potfebu.

)

XlII. Ochrana osobnich udaju

Vice o zpracovani osobnich Udajl naleznete v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel a uZivatel si mohou vzajemné doruCovat pisemnosti v souvislosti se smlouvou
prostfednictvim elektronické poSty (emailu). Poskytovatel doruCuje uzivateli na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho uzivatelském Uctu. UZivatel doruCuje poskytovateli na e-mailovou
adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

Veskerd ujednani mezi poskytovatelem a uZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak smluvni strany sjednavaiji, ze
vztah se Fidi pravem Ceské republiky.

V pfipadé, Ze uzivatel neni spotfebitelem, se na smlouvu nepouziji ustanoveni § 2389a az §
2389u obcanského zakoniku.

UZivatel na sebe pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

Prava a povinnosti ze smlouvy je uzivatel opravnén postoupit na tfeti osobu vyhradné
s pfedchozim souhlasem poskytovatele.

Prava a povinnosti ze smlouvy je poskytovatel opravnén postoupit na tfeti osobu i bez
pfedchoziho souhlasu uzivatele.

Smlouva uzavfena mezi uzZivatelem a poskytovatelem je uchovavana v elektronické podobé a
neni pfistupna.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporll ze smlouvy je pfislusnd Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 796/44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor(i on-line nachazejici se na internetové adrese




http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporll mezi poskytovatelem a

uzivatelem ze smlouvy.

9. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépénska 796/44, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(nafizeni o feseni spotrebitelskych sport on-line).

10. Poskytovatel je opravnén k podnikdni na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadiv rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Ceské obchodniinspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

11. Stiznosti mohou uZivatelé zasilat poskytovateli na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Poskytovatel uzZivatele nasledné informuje o zpClisobu vyfizeni stiznost
na emailovou adresu, ze které byla stiznost zaslana.

12. Veskera ujednani mezi smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné& zévaznych
pravnich predpis.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.3.2024.



